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Adatkezelési tajékoztato

Adatvédelem
AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ELVEINK TOMOREN:

« Személyes adatokat csak a hatdlyos jogszabdlyoknak és az Eurdpai Unids elSirdsoknak megfeleléen gyljtiink és kezellink.
« DM levelet (hirlevelet) csak kilon hozzajarulas esetén kildlink. Rendszerlizenetet azonban anélkil is kildhetlink.

* Az adatokat a lehet6 legbiztonsédgosabban taroljuk.

« Harmadik félnek személyes adatokat csak hozzajarulassal adunk at.

« Barkinek felvilagositast adunk a rdla tarolt adatokrdl, ha ezt irdsban kéri az alabbi e-mail cimen: office@alveola.com

* A személyes adatok torlését az office@alveola.com cimen barmikor lehet kérni.

A részletesebb tadjékozddas érdekében, kérjluk figyelmesen olvassa el az Adatkezelési Tajékoztatot!
Adatkezelési Tajékoztato

Az Alveola Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely: 1143 Budapest, Gizella u 28/A.,
cégjegyzékszam:Cg.01-09-567918, cégnyilvantartasba vev6 cégbirdésag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga, addszam: 12240911-2-
42; ,Alveola”) mint adatkezel6 magara nézve kételezének ismeri el jelen adatvédelmi tdjékoztatd tartalmat, és kotelezettséget
vallal arra, hogy az altala Gzemeltett oldallal sszefliggé minden adatkezelési tevékenysége megfelel a jelen tajékoztatoban és a
hatdlyos jogszabalyokban, igy klilonésen a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelemrdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szél6 2016/679 Eurdpai Parlamenti
és Tanacsi rendeletben (,GDPR"), az informéciés oOnrendelkezési jogrol és az informdaciészabadsagrdl szo6lé 2011. évi CXII.
térvényben (,Info tv.”), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal &sszefliggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirél sz6ld6 2001. évi CVIII. toérvény (.Eker tv.”), illetve a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeir6l és egyes korlatairdl szl 2008. évi XLVIII. térvényben (,,Grt.”) meghatarozott elvardsoknak. Az Alveola az aldbbiakban
ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat, melyeket sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben
megfogalmazott, és betart.

1. AZ ADATKEZELES CELJA
Az Alveola a http://alveolashop.ro cimen online portalt (,Honlap”) tart fenn azzal a céllal, hogy

e a Honlapon az Alveola termékei és szolgaltatdsai irant érdekl6d8 személyekkel (,Erdeklédék”) megkonnyitse a
kapcsolatfelvételt és kapcsolattartast és az Erdekl8d8k a kapcsolatfelvételhez szilkséges adataikat megadhassak és az e célra
|étrehozott adatbazisba (,,ErdeklédG6i adatbazis”) szerzdéskotési kotelezettség nélkil regisztralhassanak (,Ugyfélkapcsolat”), és

« az Alveola termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos hirekrél, kedvezményeirél, akciokrdl, valamint a Honlap esetleges Uj
funkcidirdl és egyéb relevans informaciokrdl a Honlap azon latogatdi részére, akik ehhez kilon hozzajarulasukat adtak
(nFeliratkozok”) és ezzel az e célra létrehozott adatbazisba (., Hirlevél adatbazis”) regisztraltak - az Alveola rekldamot
tartalmazd hirlevelet kézbesitsen elektronikus formaban (,Kézvetlen lizletszerzés”).

Adatkezelési taJekoztatonkban a Feliratkozdk, valamint az Erdekl8dék, illetve a Honlap barmely egyéb latogatdja a tovabbiakban
egyuttesen, mint , Erintettek”, mig az e célokbdl létrehozott adatbazisok, mint ,,Erintetti Adatbazisok” keriilnek nevesitésre.

A GDPR 8. cikk (1) bekezdésének értelmében a 16. életévét be nem toltott, illetve korlatozottan cselekvOképes Felhasznald
reglsztraciéjéhoz es feIlratkozasanak eIfogadasahoz a torvenyes kepV|seIOJenek illetve gondnokénak beleegyezése, iIIetve
nem all mddjaban eIfogadnl az igy leadott reglsztraC|o torlésre kerll. Az adatkezel6 - figyelembe véve az elérhet6 technoldgiat -
észszer(i erOfeszitéseket tesz, hogy ellen6rizze, hogy a hozzajaruldst a gyermek feletti szll6i felligyeleti jog gyakorléja adta meg,

illetve engedélyezte.

Az Erintetti Adatbazisokban nyilvantartott adatokat az Alveola kizérdlag a jelen adatvédelmi tajékoztatéban foglaltak szerint kezeli, és
azokat harmadik személy szamara nem tovabbitja, illetve nem teszi hozzaférhet6vé, kivéve azt az esetet, ha az ilyen hozzaférhetvé
tétel, illetve adattovabbitds jogszabaly, hatdsag vagy birésag rendelkezése folytan kotelezé vagy azt jelen adatkezelési tajékoztatd
nevesiti.

Erintettek a Honlap hasznalataval, illetve az azon t6rténd regisztracioval kifejezetten elfogadjak a jelen adatvédelmi tajékoztatéban
foglaltakat, és onkéntesen hozzajarulasukat adjak személyes adataik jelen adatvédelmi tajékoztatdban foglaltak szerinti kezeléséhez
és feldolgozasahoz.

1. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az Erintettek altal a Honlap Utjan elérhetd Erintetti Adatbazisokba megadott adatok kezelésének jogalapja az Erintettek tajékozott és
Onkéntes hozzajarulasa. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldsaval kerilt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat
torvény eltéré rendelkezésének hidanyaban a ra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezel6 vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljdbdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all tovabbi kulon hozzadjarulds nélkil, valamint az érintett hozzajaruldsanak visszavonasat kovetden is
kezelheti.

1. AZ ALVEOLA If\LTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK K6RE ADATTOVi\BBiTIf\SOK |’ss AZ ADATKEZELI'Es ID6TARTAMA

ki, ilyen személyes adatok kezelésére nem kertil sor, amennylben ilyen adat birtokaba kertilne, gy azokat haladéktalanul toérli.

3.1. Erdekl6d6i adatbazisa
Honlap atjan elérhetd Erdekl&ddi adatba2|sba elérhet6ségeink barmelylken torténé megkeresésiink Utjan lehet jelentkezni, a
megkeresést kdvetben az Alveola az Erdekl3d6k alabbi adatait kezeli. Az Erdekl6dére vonatkozdan kételezden megadandd adatok:

e név,
e e-mail cim,
o telefonszam.

Az Alveola ezen felll minden olyan adatot kezel, amelyet érdeklédésében az Erintett tudomasunkra hoz. Az Erdekl8d6 véleményét az
Alveola szolgaltatasairél egyes esetekben az Erdekl6d6 keresztnevének megjeldlésével egyetemben rekldmozasi célokbol
kozzétesszik a Honlapon.

A Szakért8 valaszol funkcié hasznalata sordn az Erdekl8d6 kérdését és e célbdl megadott személyes adatait (keresztnév, életkor) az
Alveola a kérdés megvalaszolasaval egyetemben kdzzéteszi a Honlapon. Amennyiben az Erdekl6dd adatai kozzétételéhez nem kivan
hozzajarulni, gy ezt a kérdés bekuldésekor a privat valasz lehetdség kivalasztasaval teheti meg.

Ezen adatok kezelése az Erdekl6d6k 6nkéntes hozzajaruldsén alapul a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontjanak megfelelSen, illetve az
Erdekl6d6 kérésére szerzOdéskotést megelézG |épések tételéhez szikséges, illetve szerviziink megkeresése esetén az szerzédés
(szavatossagvallalas) teljesitéséhez sziikséges a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja szerint. Az Erdekl6d6 adatszolgaltatasa a Honlap
hasznalatdhoz nem szlikséges, igy az adatszolgaltatas szerz6déskotés elbfeltételét nem képezi.
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3.2. Hirlevél adatbazis

A Honlap Utjan elérhetd Hirlevél adatbazisba a Honlapon megadott kilén hozzajarulas Utjan, valamint barmely egyéb, hirlevél
feliratkozasra irédnyuld (rlapokon keresztll lehet jelentkezni, a sikeres jelentkezést kovet6en az Alveola a Feliratkozdk aldbbi adatait
kezeli. A Feliratkozoéra vonatkozoan kotelez6en megadando adatok:

e név,

e e-mail cim,

« szakma (érdeklGdési kér) megjelolése.
Ezen adatok kezelése a Feliratkozdk 6nkéntes hozzdjaruldsan alapul a Grt. 6.§ (1) bekezdésének és a GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pontjanak megfeleléen. A Feliratkozé adatszolgaltatdsa a Honlap hasznalatdhoz nem szlikséges, igy szerzddéskotésnek nem képezi
el6feltételét.

3.4. Az adatkezelés id6pontja

Az Alveola az Erintett altal barmely jelentkezése sordn, illetve azt kdvetSen a Honlapon keresztil vagy egyéb elérhetségeink
barmelyikén résziinkre eljuttatott adatokat az adatkezelés céljdnak fennalldsdnak id6tartama alatt kezeli, azzal, hogy az Erintett
megadott adatait és a feltdltott dokumentumokat az Alveola automatikusan térli, ha az Erintett azt a jelen adatvédelmi
tajékoztatonak az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl, illetve a jogorvoslati lehetSségeirl szél6 részben foglaltaknak
megfeleléen kérelmezi. )
3.5. Latogatok adatai, ,Cookie-k” alkalmazasaA Honlap latogatdsa soran a weboldal az Erintett informatikai eszkozén kis
adatcsomagokat, un. ,sutiket” (angol nevilkdn: ,cookie-kat”) helyez el, illetve olvas arrdl vissza. A weboldal vonatkozdsaban
alkalmazasra kerlilnek a Google Analytics kovetkez6 tipusu cookie-jai: ,utma”, ,utmb”, ,utmc”, ,utmt”, ,utmz” (a weboldal
vonatkozasdban a Google Analytics altal alkalmazott cookie-krél részletes informacidk az aldbbi linken érheték el:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage).A felsorolt cookie-k abbdl a célbdl kerlilnek
alkalmazasra, hogy segitséglikkel megallapithatdéak legyenek a Honlap latogatasara és latogatottsagara vonatkozd alabbi statisztikai
jelleg(i, és ilyen célra gy(ijtott adatok:

e az érintett keres6motor, kulcssz6 vagy link révén jutott a weboldalra (,utmz” cookie),

« az Erintett hanyszor latogatta meg a weboldalt (,utmb” cookie),

e az Erintett mennyi ideig tartézkodott a weboldalon (,utma” cookie),

« az Erintett mikor latogatta meg el6sz6r a weboldalt (,utmc” cookie).

A fentiek mellett egyes cookie-k 6vjak a weboldalt a tdlterhelést8l (,utmt” cookie), tovabbd egyes, a Google Analytics éltal
alkalmazott cookie-k analitikai, statisztikai, illetve biztonsagi célbdl rogzitik az Erintett altal hasznalt informatikai eszk6z IP-cimét is.
Az adattarolas az Erintett informatikai eszk6zén valosul meg.

A Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliiggetlen mérését és auditalasat tehat kiilsé szolgaltatoként a Google
Analytics szerverei segitik a fent felsorolt cookie-k segitségével. A mérési adatok kezelésér6l ezen adatok adatkezelGje a
www.google-analytics.com weboldalon nyu(jt részletes felvildgositast, a Google adatvédelmi elveirdl pedig itt értheté el bGvebb
informacid: http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy. A portal weboldalrél a Google Analytics szerverei felé tovabbitasra keruld
adatok az érintett Felhasznalé személyazonossaganak kizarélagos azonositasara kdzvetlendl nem alkalmasak, azok alapjan kizarélag
az informatikai eszk6z IP-cime azonosithatd.

A Honlapon az Alveola Google Adwords, valamint facebook remarketing kdédokat haszndl. A remarketing koédok cookie-kat
alkalmaznak, a Honlap latogatdinak megcimkézéséhez.

A telepiilt cookie segit abban, hogy a Alveola termékeivel és szolgéltatdsaival kapcsolatos hirdetések jelenjenek meg az Erintett
szamara és a késGbbiekben mas, a Google Display, halézataba tartozé weboldalakon, illetve a facebook-on.

Erintett a cookie-kat barmikor letilthatja és a hirdetéseket személyre szabhatja a Google hirdetési beallitasok feliiletén.
Az Erintett a cookie-k alkalmazasdhoz hozzdjaruldsat a felugré ablak ,Elfogadom” gombjaval, illetve a weboldalon térténd tovabb
|épéssel, (barmely link vagy menlpontra kattintdssal) adja meg.
1. AZ ALVEOLA MINT ADATKEZELO ADATAI, AZ ADATKEZELESRE JOGOSULTAK KORE
Név: Alveola Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag
Képviseld: Szérath Tamés, lUgyvezetd
Cim: 1143 Budapest, Gizella u. 28/A.
E-mail: office@alveola.com
Cégjegyzékszam: 01-09-567918
Addszam: 12240911-2-42
A Honlappal kapcsolatosan az Erintettek &ltal rendelkezésre bocsatott adatok vonatkozadsdban az Alveola azon képviselSi és
munkavallaléi jogosultak adatkezelésre, melyeknek munka- vagy feladatkorét az adatkezelés barmely céljanak megvaldsuldsa érinti.

5. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATFELDOLGOZOKA

« A személyes adatok tarolasara iranyul6 adatfeldolgozas

« Az adatfeldolgoz6 megnevezése: UNAS Online Kft.

« Az adatfeldolgozo elérhetdségei:

* Telefonszam:

¢ E-mail cim:unas@unas.hu

« Székhely:9400 Sopron, Kbszegi ut 14.

« Weboldal:hu

e Az Adatfeldolgozé az AdatkezelGvel kotott szerzddés alapjan a személyes adatok taroldsat végzi. A személyes adatok
megismerésére nem jogosult.

« a Wanadis Kft. - adatkezelési tajékoztato -, mint a hirlevél kild6 software szolgaltatdja;
« az ITelligence Hungary Kft. - adatkezelési tdjékoztatd - mint vallalatiranyitasi rendszer tdmogaté és fejleszté partner;
« Tarhelyszolgaltaté

Név: UNAS Online Kft.

Levelezési cim: 9400 Sopron, K6szegi ut 14.

E-mail cim: unas@unas.hu

Telefonszam:

* a Google Inc. - adatkezelési tajékoztatd - mint a Google Analyitics termékelemzé rendszer szolgaltatdja; valamint
« a Facebook Inc. - adatkezelési tdjékoztatd - mint a Facebook Custom Audiences rekldm platform szolgaltatdja.

Az adatfeldolgozék szavatoljdk, hogy az adatkezelés és az adatfeldolgozds minden tekintetben a hatdlyos adatvédelmi targyu
jogszabalyi elGirdsok megtartasaval torténik, tovabba hogy az adatkezel6 az adatbiztonsag és az adatok védelmének biztositasa
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érdekében valamennyi sziikséges intézkedést megtesz, az altala végzett adatkezelési, illetve az altala végeztetett adatfeldolgozasi
tevékenység valamennyi, az adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyi kévetelményének megfelel.

1. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia alldasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozd valdszinliségl és
sllyossagu kockazat figyelembevételével mind az adatkezelés mddjanak meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran olyan
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket - példaul alnevesitést — hajt végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek
(példaul az adattakarékossag hatékony megvaldsitdsa), masrészt a GDPR-ban foglalt kévetelmények teljesitéséhez és az érintettek
jogainak védelméhez sziikséges garanciak beépitése az adatkezelés folyamataba.

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositasara, hogy
alapértelmezés szerint kizardlag olyan személyes adatok kezelésére kerlljon sor, amelyek az adott konkrét adatkezelési cél
szempontjabol sziikségesek. Ennek keretében kiilénésen figyelemmel kell lenni a gyUjtott személyes adatok mennyiségére, kezelésiik
mértékére, tarolasuk idGtartamara és hozzaférhetGséglikre. Ezen intézkedések kulondsen azt kell biztositsak, hogy a személyes
adatok alapértelmezés szerint a természetes személy beavatkozasa nélkll ne valhassanak hozzaférhetévé meghatarozatlan szamu
személy szamara.

7. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO

Az adatkezel6 a GDPR 37. cikk (1) bekezdése értelmében adatvédelmi tisztvisel6t jelél ki, amennyiben az adatkezel§ f6
tevékenységei olyan adatkezelési mliveleteket foglalnak magukban, amelyek jellegliknél, hatokoriknél és/vagy céljaiknal fogva az
érintettek rendszeres és szisztematikus, nagymértékli megfigyelését teszik sziikségessé; vagy az adatkezel6 f6 tevékenységei a
személyes adatok GDPR 9. és 10. cikk szerinti kiilonleges kategdridinak nagy szamban torténé kezelését foglaljak magukban.

Az Alveola tajékoztat minden Erintettet, miszerint a GDPR 9. és 10. cikke szerinti adatokat nem kezel, tovabba, hogy az adatkezeld f6
tevékenysége a Felhasznaldi és a Hirlevél adatbazis miikodtetésére terjed ki. Ezen tevékenységek nem igénylik az Erintettek
rendszeres és nagymeértékli megfigyelését. Mindezen indokokra figyelemmel az Alveola, mint adatkezel6 nem jelol ki adatvédelmi
tisztvisel6t, mely déntését azonban naptari évente az adatkezelések aktualis allasa szerint fellilvizsgal.

8. ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE, AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA

Az Alveola minden adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 oraval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti hatdésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszin(lsithet6éen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Ha az adatvédelmi incidens valoszinlsithetSen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
Alveola indokolatlan késedelem nélkul tdjékoztatja az Erintetteket az adatvédelmi incidensr6l.Az Erintett részére adott
tajékoztatasban az Alveola vildgosan és kdzérthet6en ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét, és kozli legalabb a GDPR 34. cikk (2)
bekezdésében foglalt informacidkat és intézkedéseket.

Az Erintettet az Alveola nem koteles tajékoztatni az adatvédelmi incidensrdl, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesil:

e az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, klilonosen azokat az intézkedéseket, amelyek a személyes
adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

» az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan intézkedéseket tett, amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és
szabadséagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban valdszinUsithetéen nem valdsul meg;

e a tajékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne szilkségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvdnosan kozzétett informaciok
utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

1. AZ ERINTETTEK ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI, ILLETVE JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI
Az Erintettet a GDPR 12 - 22. cikkeiben foglaltaknak megfelel6en megilleti

« a hozzaféréshez val6 jog, valamint a tajékoztatashoz valé jog, amelynek értelmében az Alveola koteles az Erintettet a GDPR
értelmében megilletd jogairdl, az adatvédelmi incidensekr6l és a GDPR 13 és 15. cikkében foglalt informaciokrdl tajékoztatni;
tovabba

« az adathordozhatdsaghoz valo jog, valamint a helyesbitéshez és térléshez val6 jog, egyben a tiltakozashoz valé jog.

Ennek megfeleléen az adatkezeld

« tajékoztatdst ad az Erintett szdméra a személyes adatai kezelésérdl, ennek keretében az Erintett &ltala kezelt, illetve az altala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé neveérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi
incidens koértlményeirdl, hatdsairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrél (amennyiben volt ilyen), tovabba - az Erintett
személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl; tovabba

« az Erintett altal rendelkezésére bocsatott személyes adatokat helyesbiti, torli, illetve zarolja (az Erintett adatai torlését a
regisztracional jelzett médon maga is elvégezheti, tovabba a torlést az adatkezel6 tigyfélszolgalata utjan is kérelmezheti).

Jogokrdl valo tajékoztatas

Az adatkezel6 a fentiekben foglaltak teljesitése érdekében intézkedéseket hoz a célbdl, hogy minden egyes tdjékoztatast tomor,
atlathatd, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kdzérthetéen megfogalmazva nyujtsa, kilonésen a gyermekeknek
cimzett barmely informacié esetében. Az informacidkat irdsban vagy mas médon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is -
kell megadni. Az Erintett kérésére szdbeli tajékoztatds is adhatd, feltéve, hogy valamely modon igazoltdk az Erintett
személyazonossagat.

Az adatkezel$ elBsegiti az Erintettek jogainak a gyakorldsat. Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tdjékoztatja az Erintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott
intézkedésekrol.

Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szédmat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal
meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitasardl az adatkezel§ a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hénapon bellil tdjékoztatja az Erintettet.

Amennyiben ilyen intézkedések megtételére nem kerll sor, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezését6l szamitott egy
hénapon beliil az adatkezeld tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezel6 a GDPR 13. cikk szerinti informacidkat, a fent irtak szerinti tdjékoztatast és intézkedéseket dijmentesen biztositja. Ha
az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kilonésen isméti3dé jellege miatt — tulz6, az adatkezeld, figyelemmel a
kért informacié vagy tdjékoztatds nyujtdsaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre észszer(
Osszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. A kérelem egyértelm(ien megalapozatlan
vagy tulzé jellegének bizonyitésa az adatkezel6t terheli.



Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valé hozzaférés

Az adatkezel§ a személyes adatok megszerzésének idépontjaban a GDPR 13. cikk (1) - (2) bekezdéseiben foglalt informacidkat az
Erintett rendelkezésére bocsatja.

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezelSt§l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a GDPR 15. cikk (1) - (2)
bekezdéseiben foglalt informacidkhoz hozzaférést kapjon (az érintett hozzaférési joga).

Az adatkezel$ az adatkezelés targyat képezé személyes adatok méasolatat az Erintett rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért
tovabbi masolatokért az adatkezelé az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértékl dijat szamithat fel. Ha az Erintett
elektronikus (ton nydjtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

Az adathordozhatdésaghoz valé jog

A GDPR 20. cikke értelmében az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
esetlegesen egy masik adatkezel6nek tovabbitsa (az adathordozhatdsaghoz vald jog).

Helyesbités, torlés és tiltakozas

Az Erintett a jov8re nézve barmikor jogaban all indokolds nélkiil visszavonni adatkezeléséhez torténd hozzadjaruldsat. Az Erintettet a
GDPR 16 - 18. cikkei értelmében megilleti a helyesbitéshez, az elfeledtetéshez (térléshez) valamint az adatkezelés korlatozasahoz
valo jog.

Ennek megfelelden az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra vonatkozd
személyes adatokat, az adatkezeld pedig kételes arra, hogy az Erintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkdl térolje, ha a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtdtték vagy mas mddon kezelték; az
Erintett visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja; az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre; a személyes adatokat jogellenesen kezelték; vagy ha az unids vagy magyar jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez a személyes adatokat tordini kell.

Tovdbbd az Erintettet a GDPR 21. cikkében foglaltak értelmében megilleti az altala rendelkezésre bocsatott személyes adatok
kezelése elleni tiltakozés joga. Tehat az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen.

Az Erintett tiltakozasa esetén az adatkezel a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel§ bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljdk, amelyek elsGbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés (példaul hirlevél kildése) érdekében térténik, az Erintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen.

Jogorvoslathoz valé jog

Az Erintett a fentiekhez kapcsolédd kéréseit, illetve kozléseit office@alveola.com e-mail cimen, illetve a 1143 Budapest, Gizella u.
28/A. postai cimen jelezheti az Alveola felé.

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogainak gyakorldsa soran az adatkezel6hoz intézett kérelmének, illetve
kozlésének elutasitasa, illetve az abban foglaltak teljesitésének elmulasztdsa esetén a GDPR-ban és az Info tv.-ben foglaltaknak
megfeleléen a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz (NAIH), illetve a birésdghoz fordulhat jogorvoslatért. Ezen
felll az Erintett

* a személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén jogai érvényesitése érdekében,

e az adatai jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével okozott kar megtéritése irant, tovabba

* személyiségi joganak az adatai jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek megszegésével torténd
megsértése miatt, sérelemdij kévetelése érdekében

a GDPR 77-82. cikkeiben foglaltaknak megfeleléen birésdghoz fordulhat. Az Erintettet megilleti a jogszabalyokban, a GDPR-ban és az
Info tv.-ben foglalt valamennyi jog, jogorvoslati és egyéb igényérvényesitési lehetGség.
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